ANKIETA

Bardzo Ani tak, . Bardzo
Zadowolony . Niezadowolony | .
zadowolony ani nie niezadwolony

1. Bazujac na swoich ostatnich doswiadcze-
niach jak (ogdlnie) jest Pan/Pani zadowolony
z kontaktéw z ,ANGA”?

2. Jaki jest stopien satysfakcji Pana/Pani
«  zjakosci produktéw ANGA

« z odpowiedzi na zapytanie ofertowe

«  zprocesu sprzedazy

« zserwisu technicznego

«  ze szkolen pracownikéw uzytkownika
« zczasu wykonania ustugi

«  ze skutecznosci kontaktow telefonicznych,
faxowych, e-mailowych, osobistych

Zdecydowanie Raczej tak Nie mgm Raczej nie Zdecyd.owanle
tak zdania nie

3. Bazujac na swoich dotychczasowych kontak-
tach, czy zarekomendowatby Pan/Pani kupno
produktu ANGA innym osobom lub firmom?

4. Bazujac na swoich dotychczasowych kontak-
tach, czy dokonatby Pan/Pani ponownego
zakupu produktu ANGA?

Dlaczego?

5. Jakiej firmy wyroby (z grupy uszczelnien mechanicznych) kupuja Pafistwo najczesciej? (prosze wymienic)

6. Bazujac na swoich dotychczasowych kontaktach jak okreslitby Pan/Pani atrakcyjnos¢ ANGA w porédwnaniu z innymi firmami?
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ANKIETA

7. Zjakich zZrédet informacji techniczno-handlowej korzysta Pan/Pani i Wasza firma w poszukiwaniu nowosci technicznych,
nowych kierunkéw dostaw itp.?

a. Zjakich zrédet informacji techniczno-handlowej korzysta Pan/Pani i Wasza firma w poszukiwaniu nowosci technicz-
nych, nowych kierunkéw dostaw itp.?

b. zInternetu

TAK NIE

c. zimprez targowych, wystaw, sympozjow. Jakich? (prosze wymienic)

d. podczas spotkan szkoleniowych Jakich? (prosze wymienic)

e. zinnych zrédet. Jakich? (prosze wymienic)

8. Bazujac na swoich dotychczasowych kontaktach jak okreslitby Pan/Pani atrakcyjno$¢ ANGA w porédwnaniu z innymi firmami?
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