ANKETA

Velmi . . 0 . Velmi
Spokojen PGl / napl Nespokojen

1. Jak jste na zékladé VaSich poslednich
zkuSenosti (vSeobecné) spokojen s kontakty s
firmou ,,ANGA”?

2. Jaky je stupen Vasi spokojenosti
« s kvalitou vyrobkii ANGA

« s odpovédi na poptavku

- s prodejnim procesem

«  stechnickym servisem

«  se Skolenim pracovnik{ uZivatele
- s dobou provedeni sluzby

- svysledky telefonickych, faxovych, e-mailo-
vych a osobnich kontakt

Rozhodné » Nemam svj " .
Spise ano . J Spise ne Rozhodné ne
ano nazor

3. Doporucili byste jinym osobam nebo firmam
na zakladé Vasich dosavadnich kontaktl
koupi vyrobk( ANGA?

4. Zakoupili byste na zakladé VaSich dosavad-
nich kontakti opétovné vyrobek ANGA?

Pro¢?

5. U které firmy (ze skupiny mechanickych ucpavek) kupujete vyrobky nejcastéji? (prosime uvést)

6. Jak byste na zdkladé Vasich dosavadnich kontakt(i hodnotil atraktivitu firmy ANGA ve srovndni s jinymi firmami?
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ANKETA

7. Z jakych zdroji technicko-obchodnich informaci ¢erpate Vy a Vase firma pfi hleddni technickych novinek, novych sméri
dodévek apod.?

a. ztisku (kterého? — prosime uvést postupneé)

b. zInternetu

ANO NE

c. zveletrh(, vystav, sympozii. Kterych? (prosime uvést)

d. béhem sSkolicich akci; kterych? (prosime uvést)

e. zjinych zdroji; kterych? (prosime uvést)

8. Jak bychom jesté mohli podle Vds zvysit Vasi spokojenost z vyrobk, sluzeb a trovné obsluhy firmy ,ANGA”?
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